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WLAN-Infrastruktur

Auch im 2019 wurden Access

Die beiden Superrechnerinkl. Storage-Systeme der Lehrstiihle Borthund
Handschuh werdenab 2020im Rechenzentrum Ostschweizin Gais(RZO)
betrieben. Hierzu musste dasNetzwerk der HSG nach Gaisverlangert
werden. Fiir die Strecke von ca. 30 km wurden zwei Glasfasern und spezielle
«long range»-Module fiir die Anbindung an die Switches bendétigt.

Points deralteren Generation
laufend erneuert sowie noch
vorhandene

Lickeninder Abdeckung

Erschliessung neue Liegenschaften
Im Rahmen desProjektes «Move » mussten die neuen

Program neu unterstiitzt, Prozesse entflechtet Dozierende
Erneuerung Seatfinder
Switch edu-ID Neue Version integriert, Rdume
Als dritte Hochschulein erwettert COMPASS 2
der Schweiz konnte an der Schnittstelle Infoscreens  Weiterentwicklung
HSG erfolgreich die Switch Mobilezone Bereitstellung neuer Services fur ~ digitale Administration
edu-ID eingefiihrt werden. Mobile Tarife die Infoscreens
flir Angehorige

Liegenschaften Rosenbergstrasse 30 und St. Jakob-
Strasse 21 vorgangig netzwerk-technisch erschlossen

geschlossen

Erhéhung Ausfallsicherheit im Netzwerk
Um die Ausfallsicherheit zu erh6hen, wurde ein
redundanter LWL-Ring zwischen den Netzwerk-Knoten
Du48, Du50, MF 6/9 und Ro30 erstellt. Damit werden

Veranstaltungshilfsmittel
Reservationvon Hilfsmitteln fir
die Lehrveranstaltungen

Unterstiitzung Reformen
Abbildung neuer Prozesse fiir
PhD- und Kontextstudium

Elektronische Notenanzeige
Abldsungdes Papier-basierten Prozesses

Accessibility in SW Development
Umfassende Screen-Reader-Kompatibilitat
in denStudierendenapplikationen

Ausbau Compass Postfach
Automatisierte und rechtssichere
Bereitstellung von Dokumenten fiir

Unterstiitzung Besetzung neue IT-Lehrstiihle
Beratung und Bereitstellung der notwendigen Infrastruktur fiir
die neuen Informatik-Lehrstiihle, Unterstiitzung bei der
Beschaffung sowie Installationder DGX-2im RZder IT

Datenschutzfolgeabschéitzung

durchgefiihrt Einige Kennzahlen
Ticketing im PRS 57 Mitarbeitende

Umstellung der Raumdispo a uf 3 Lernende

neues Tool

51.75 Anzahl Vollzeitdquivalente

~19’700 Ticketanfragen
~24’000 Telefonanfragen an ServiceDesk

Studierende

Hulbee Search
Abl6sungGoogle Search Appliance

CRM@HSG
EinfUhrung MS
Dynamics CRM
HSG-weit

Abl6ésung Notes DBs

Notes Datenbanken

Avendoo
Einfihrung LMS fir HSGacademy

Neues Bibliothekssystem (SLSP)
Einflihrung des Bibliotheks-Nachfolgesystems,
Zentralisierungder Bibliotheks-Dienste

Nebenbeschdftigungen

Einflihrung neue Plattform

Systematische Ablésung der konventionellen

>93%  Nutzerzufriedenheit
(ausgezeichnet & gut)
Rollout MS Teams >2’500 Desktops & Laptops
Konzeptionfiirden >2’300 |P Telefone (inkl. Softphones)
Rollout MS Teams und ~265  Physikalische & virtuelle Server
Umsystemeim Q2 2020 >300  Switches (ohne Stack-Gerite)
>600  WLAN Access Points
eDossier 15’984 Anzahl Postfacher gesamt
UnterstiitzungderPL 1.1 Mio. Mails/Monat eingehend (0. Spam)

890’000 Mails/Monat ausgehend (0. Spam)

CANVAS
EinfUhrung neues LMS

und ausgestattet werden (inkl. WLAN). Fir die
Rosenbergstrasse 30 wurde eigens einneuer
Distribution-Knoten erstellt, um auch die Bedurfnisse
des ICSabdecken zu kénnen.

Joint Medical Master

Schnittstellen zur Integration

IKS

Wistleblowing Tool
Einflihrung von BKMS Tool

die Zugdnge zwischen den beiden Hauptrechenzentren
aufdem Campus sowie von der MF 6/8 und der Ro30
zum Campus besser geschiitzt.

Migration Exchange
Update MS Office & Adobe Migration Exchange auf 0365
Micros oft Office wurde von der Version 2016
aufdieneue Version 365 aktualisiert. Neu bei
diesem Update warendie Artder Installation
sowie die personenbezogene Lizenzierung.
Letztere musste auch beiden Adobe-
Produkten neuimplementiert werden.

Azure Information Protection

PoC Zertifikatsvalidierung auf
Basis einer Blockchain

Erneuerung VPN-Infrastruktur
Die bestehenden VPN-Gateways hatten tber
10 Jahre lang bestens funktioniert, mussten
nun aberdurch neue Gerate ersetzt werden.

Windows 10 Update

Im Frithjahr 2019 wurde das
funktionale Update 1809 aufalle
Standard-Gerate verteilt.

Axeba IT Zufriedenheitsumfrage 2019
Bereits zumvierten Mal wurde ein EWP-Benchmark
zusammen mit der Firma Axe ba durchgefiihrt. Die
HSG hat dabei wieder hervorragend abgeschnitten.

Ausbau ky2help
Umstellung auf ADFS Loginund
Ausweitung der Prozesse in PRS

IT Produktelandschaft

Abbildung aller IT Systeme inklusive
Schnittstellen inkl. Verantwortlichkeiten

ColCom 4.0

Mitarbeit bei der Digitalisierungs-
Strategie fir die HSG

Informationssicherheit
Uberarbeitungder bestehenden Dokumente.
Beriicksichtigung der Cloud-Security.
Awareness Kampagne fir Mitarbeitende.

Nutzung Softphones

Umstellung des Ressort IT und einigen

Sl in HSG Prozesse
Meldeplattform

Projekt Move

Neue LiegenschaftenSJ21 und Ro30 erschliessen
Co-Koordinationvon 400 Umziige durch IT

Erneuerung IT-Benutzerverwaltung
Offentliche Ausschreibung abgeschlossen.
Umsetzung bisEnde Q2 2020

Gruppenraumreservation
Reservationvon
Gruppenraumen fur Studierende

Files@HSG
Unterstitzung der PL

Erneuerung Netzwerk-Accessbereich
Neue Access-Switchesindiversen Liegenschaften.
Erhohte Bandbreite und Netzwerksicherheit.

Migration Intranet/StudentWeb

Aufbaueiner SharePoint Online Plattform

Cleanup SQL DBs

Datenbanken bereinigt

Ablésung M&C

Projekte zur Ablésung der Fachapplikationen
Mentoring / Coaching, Anbindung anSSO

Veranstaltungsverzeichnis
Aufbaueines neuen Veranstaltungs-
verzeichnisses firdie HSG

Strategie Digitale Unterstiitzung der Forschung
Entwurf, Genehmigung und Umsetzungerster Punkte
derStrategie zur Digitalisierungder Forschung ander HSG

Weritten Works
1:1 Ablésungvon EDIS/EDOK
in Vorbereitung fur EVAII

Cloud-Entscheid
Vorbereitung des
Grundlagenentscheids
zur Nutzung on Cloud
Applikationen

swissuniversities P-5 «Information Scientifique»
Mitarbeitinverschiedenen Projekten, u.a. mit SWITCH

weiteren Organisationseinheiten a uf
Softphonesanden Arbeitsplatzen.

Pilot Applikationsvirtualisierung
Pilotprojekt zur Ablosungder SW-Verteilung

AG ‘Nationale Organisation’

In ASIUS Arbeitsgruppe das ‘Position Paper
Regarding a National Organization for Shared
Academic Information Services’ erarbeitet





